Koleje
Wielkopolskie

KW-WBZ-051.5.2021 Poznan, dnia S listopada 2021 r.

Szanowna Pani

ZAWIADOMIENIE O SPOSOBIE ZALATWIENIA PETYCJI

Dziatajgc w imieniu Kolei Wielkopolskich sp. z o.0. (dalej: ,Spdtka”), majgc
na wzgledzie art. 10 Ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (tj. Dz. U. z 2018 . poz. 870),
w zwigzku z wniesiong przez Panig petycjg nr PET/VIII/25/21 z dnia 16 sierpnia 2021 r.
uprzejmie informujemy, ze nie moze ona zosta¢ uwzgledniona.

Z uwagi na aktualng sytuacje epidemiologiczng ograniczeniu ulec musiaty bowiem
wszelkie dziatania mogace zagrazaé zdrowiu pasazerow Spolkki, a takze jej pracownikow.

W latach wczesniejszych z kolei badania jakosci $wiadczonych ustug przeprowadzane byly
dwukrotnie w ciggu roku: wiosng oraz jesienig. Ostanie badanie przeprowadzono w 2019 roku.
Wyniki tych badan publikowane sg kazdorazowo na stronie internetowej Spétki.

W zakresie systemu informacji pasazerskiej, o ktorym mowa w art. 3 ww. petyciji,
informujemy, ze w pociggach uruchamianych przez Spétke wygtaszane sg komunikaty, w tym
dotyczgce zapowiedzi przystankowych.

Jednoczesnie dzigkujemy za sformutowane przez Panig sugestie w przedmiocie ocen
jakosci $wiadczonych ustug oraz komunikatéw przystankowych. Zapewniamy, ze wszelkie
uwagi ze strony Pasazerow dotyczgce realizacji ustug przewozowych przez Spédtke sg
analizowane i w miare¢ mozliwo$ci brane pod uwage przy konstruowaniu kolejnych rozkiadéw
jazdy.
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