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ZAWIADOMIENIE O SPOSOBIE ZAŁATWIENIA PETYCJI 

Działając w imieniu Kolei Wielkopolskich sp. z o.o. (dalej: ,,Spółka"), mając 
na względzie art. 10 Ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 870), 
w związku z wniesioną przez Panią petycją nr Xl/45/21 z dnia 16 listopada br. uprzejmie 
informujemy, że Pani postulaty realizowane są przez Spółkę w zakresie, na jaki pozwalają 
aktualnie obowiązujące przepisy prawa. 
Zasady skomunikowania pociągów regulowane są w treści Rozporządzenia (WE) 
nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 października 2007 r. dotyczącego 
praw i obowiązków pasażerów w ruchu kolejowym (Dz. U. UE. L. z 2007 r. Nr 315, str. 14 
z późn. zm.). 
Ponadto Spółka we wzajemnych kontaktach między dyspozytorami poszczególnych 
przewoźników kolejowych na bieżąco reaguje na przypadki opóźnień i uzgadnia zasady 
przesiadek podróżnych z opóźnionych pociągów. Zgłoszenia podróżnych w takich 
przypadkach są kierowane bezpośrednio do obsługi pociągu, która zgłasza sytuacje 
dyspozytorom, a po otrzymaniu potwierdzenia przekazuje informację zwrotną o zapewnieniu 
przesiadki podróżnym. 

CERTYFIKAT 
ISO 9001 
ISO 14001 
ISO45001 

Niemniej dziękujemy za Pani zaangażowanie i troskę o dobro podróżnych. 
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Sąd Rejonowy Poznań -

Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, 

VIII Wydział Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego 

Kapitał zakładowy 27.738.500,00 zł. 






