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Szanowna Pani

ZAWIADOMIENIE O SPOSOBIE ZALATWIENIA PETYCJI

Dziatajgc w imieniu Kolei Wielkopolskich sp. z o0.0. (dalej: ,Spétka”), majac
na wzgledzie art. 10 Ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 870),
w zwigzku z wniesiong przez Panig petycjg nr 1V/28/22 uprzejmie informujemy jak nizej.

Postulaty, jakich wdrozenie proponuje Pani w pkt 1 i 2 odnoszg sie do rozwigzan, ktére
stosowane sg juz w pojazdach kolejowych, natomiast w zakresie pkt 3 informujemy, ze
wszystkie pojazdy uzytkowane przez Spétke wyposazone sg w klimatyzacje, co powoduje, iz
okna uchylne skonstruowane sg w sposéb uniemozliwiajgcy ich wypadniecie.

W odpowiedzi na propozycje ujete w pkt 4 i 5 pragniemy z kolei wyjasnic, ze wszystkie
drzwi w pojazdach Spétki wyposazone sg w systemy blokady aktywowane niezaleznie od
faktu, czy kto$ sie o nie opiera czy nie. Stosowane systemy blokad mechanicznych i
elektrycznych sg wystarczajgce i skutecznie uniemozliwiajg otwarcie drzwi i wypadniecie
podréznego. Dodatkowo okna na przeciwko drzwi oraz drzwi wyposazone sg w dodatkowg
szybe i blokade zapobiegajgca wypadnieciu.

W przypadku awarii kasownika, o ktérej mowa w pkt 6 Pani petycji, wyjasniamy, ze awaria
biletomatu znajdujgcego sie w pojezdzie nie jest podstawag do zaprzestania kontroli — Spétka
oferuje wiele kanatéw sprzedazy, a ponadto w przypadku awarii biletomatu podrézny ma
obowigzek zakupi¢ bilet u obstugi pociggu.

Roéwniez ewentualne opdznienie pociggu (pkt 7) nie jest podstawg do zaprzestania kontroli.
Prowadzenie kontroli biletéw w pociagach nie wptywa na zwiekszanie sie ewentualnych
opoOznien.

Jednocze$nie pragniemy podkreslic, ze Spotka nie ma wpltywu na rozwigzania
konstrukcyjne stosowane w taborze kolejowym, ktore obecnie spetniajg rygorystyczne
wymagania okreslone w technicznych specyfikacjach interoperacyjnosci obowigzujacych we
wszystkich panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej.
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Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1) (dalej: RODO) informujemy, ze:

L.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest spétka Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0.
z siedzibg w Poznaniu (61-897) przy ul. Skiadowej 5.

Z Administratorem mozna sie kontaktowac:

a) listownie: ul. Sktadowa 5, 61-897 Poznan,

b) mailowo: biuro@koleje-wielkopolskie.com.pl,

c) telefonicznie: 61-27-92-700.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moina sie kontaktowac

we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych. Adres e-mail:
iod @koleje-wielkopolskie.com.pl.
Pani/Pana dane osobowe s3 przetwarzane wylacznie do celéw zwigzanych z rozpatrzeniem

wniesionej petycji oraz przestaniem zawiadomienia o sposobie jej zatatwienia wraz
z uzasadnieniem. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - przepis
prawa - Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach. W przypadku wyrazenia przez Panig/Pana
stosownej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO), Pani/Pana dane osobowe lub dane podmiotu,
w ktdrego interesie wnoszona jest petycja, zostang ujawnione na stronie internetowej
Administratora. Dane moga by¢ takie przetwarzane w celach ustalenia, dochodzenia oraz
zabezpieczenia ewentualnych roszczen oraz obrony przed tymi roszczeniami na podstawie
6 ust. 1 lit. f) RODO — prawnie uzasadnionego interesu Administratora.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane wieczyscie — zgodnie z przepisami kancelaryjno-
archiwalnymi obowigzujacymi w Koleje Wielkopolskie Sp. z o0.0.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty przetwarzajace dane osobowe na zlecenie
Administratora, w tym m.in. podmioty zewnetrzne dostarczajagce i wspierajace systemy
informatyczne, wykorzystywane na potrzeby odpowiedzi na petycje, a takze inne podmioty
Swiadczgce ustugi zwigzane z bieiacq dziatalnoscia Administratora, wytacznie na mocy
stosownych uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu
stosowania przez ww. podmioty adekwatnych s$rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych ochrone danych. Dane osobowe mogg rowniez by¢ udostepnione podmiotom
uprawnionym na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku petycji, ktorej rozpatrzenie leze¢ bedzie w kompetencjach innego podmiotu,
petycja wraz z danymi osobowymi zostanie skierowana do witasciwego podmiotu albo
rozpatrzona tylko w zakresie nalezgcym do wiasciwosci adresata petycji a w pozostatej czesci
skierowana do wtasciwych podmiotéw, o czym wnoszacy petycje zostanie powiadomiony.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do parstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowe;.

W stosunku do Pani/Pana danych osobowych nie bedg podejmowanie czynnosci polegajace
na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci Pani/Pana danych osobowych, prawo
do ich sprostowania, prawo zadania ich usuniecia po uplywie wskazanego okresu
lub ograniczenia ich przetwarzania.
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10. Przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia zgody w kaidym czasie poprzez przestanie
oswiadczenia 0 wycofaniu zgody na adres Administratora wskazany w punkcie 1 powyiej.
Cofniecie zgody nie ma wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

11. W przypadku watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, kazda osoba
moie zwrdci¢ sie do Administratora z prosba o udzielenie informacji. Niezaleznie
od powyiszego, kazdemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

12. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
rozpatrzenia wniesionej petycji oraz przestania zawiadomienia o sposobie jej zatatwienia wraz
z uzasadnieniem. Brak podania wymaganych danych osobowych bedzie skutkowaé
pozostawieniem petycji bez rozpatrzenia.
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