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KW-WBZ-051.3.2023 Poznan, dnia’t maja 2023 .

ZAWIADOMIENIE O SPOSOBIE ZALATWIENIA PETYCJI

Dziatajgc w imieniu Kolei Wielkopolskich sp. z o.0. (dalej: ,,Spotka”), majac na
wzgledzie art. 10 Ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 870), w
zwigzku z wniesiong przez Panig petycjg nr 496/2023 uprzejmie informujemy jak nizej.

W pociggach Spétki odprawa podroznych, jak i sprzedaz biletow jednorazowych oraz
okresowych na przejazd nalezg do obowigzkoéw pracownikéw wchodzgcych w sktad druzyn
konduktorskich tj. kierownika pociggu i konduktora w zwigzku z czym pracownicy druzyn
trakcyjnych tj. maszynisci i ich pomocnicy sg z ww. czynnosci wytgczeni.

Zakupu biletu na przejazd na liniach obstugiwanych przez Spétke poza ww. sposobem,
dokona¢ mozna takze w kasach biletowych oraz w wykorzystaniem posrednich kanatow
sprzedazy, do ktérych naleza:

strony internetowe: https://wielkopolskiebilety.pl., https://koleo.pl/, https://biletico.pl/,

https://bilkom.pl/,

aplikacje mobilne: SkyCash, mPAY, KOLEO, BILKOM.

Spotka nie honoruje biletéw zapisanych na EM-kartach, co podyktowane jest brakiem
przedmiotowego wniosku w tej sprawie skierowanego zaréwno do Spétki, jak i Organizatora
Przewozdéw w Wojewodztwie Wielkopolskim tj. Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Wielkopolskiego przez ktéregokolwiek 2z przewoznikébw czy samorzad. Jedynymi
respektowanymi biletami przez Spotke sg bilety okresowe zapisane na Poznanskiej Karcie
Aglomeracyjnej (PEKA) oraz na karcie MIGAWKA (umozliwiajgcej przejazdy na terenie
aglomeracji todzkiej), w przypadku ktérych nie zachodzi konieczno$¢ rejestracji czy
kasowania.

Liczymy, ze wyzej przedstawione wyjasnienia stanowi¢ bedg satysfakcjonujgca
odpowiedz na postulaty zawarte w przedstawionej przez Panig petycji, a tym samym
przyczynig sie do catkowitego wyczerpania tematu.
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